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FAQ

Wer kann an der Aktion teilnehmen?
Sowohl Personen mit bestehendem Nutzerkonto als auch neu registrierte Nutzerinnen
und Nutzer der REVG- und der VRS eezy.nrw-App sind teilnahmeberechtigt.

Zu welchem Zeitpunkt ist die Aktion giiltig?
Die Freifahrten gelten am Samstag, dem 11. Juli 2026, im Zeitraum von 00:00 Uhr bis 03:00
Uhr am Folgetag.

In welchem Bereich kann kostenlos gefahren werden?

Die Aktion zu ,,Summer in the City" ist auf die Haltestelle ,,Bergheim Bahnhof" begrenzt
und gilt ausschliel3lich flr Fahrten, die Giber die REVG- oder VRS eezy.nrw-App abgewickelt
werden.

Sind auch Fahrten mit anderen Verkehrsunternehmen innerhalb der Orte kostenlos?
Ja, Fahrten mit Bussen anderer Verkehrsunternehmen sind ebenfalls kostenfrei -
vorausgesetzt, sie erfolgen ab/zu den definierten Haltestellen und Uber die jeweiligen

Apps.

Was passiert, wenn sowohl Check-in als auch Check-out an anderen Haltestellen
erfolgen?
In diesem Fall wird der Fahrpreis regular berechnet.

Wie funktioniert die Freifahrt technisch?

Vor Fahrtbeginn erfolgt der Check-in durch das Wischen des Reglers in der App. Beim
Ausstieg wird durch die Check-out-Funktion die Fahrt beendet. Nach Abschluss der Fahrt
wird der Preis automatisch auf O Euro gesetzt, sofern Check-in und/oder Check-out an den
definierten Haltestellen stattgefunden hat.

Warum miissen Zahlungsdaten hinterlegt werden, obwohl die Fahrt kostenlos ist?
Die Angabe der Zahlungsdaten ist erforderlich, um auch Fahrten auf3erhalb des
Aktionsbereichs korrekt abrechnen zu kénnen. Bei der Registrierung wird ein vollstandiges
Nutzerkonto angelegt.

Konnen weitere Personen mit eingecheckt werden und ebenfalls kostenlos fahren?
Ab Ende Juli wird diese Funktion in der REVG-App zur Verfligung stehen. In der VRS-App
kdnnen bis zu vier zusatzliche Fahrgaste eingecheckt werden.

Was ist bei einer Fahrkartenkontrolle zu beachten?
Im Kontrollfall wird das in der App generierte Ticket vorgezeigt, das automatisch beim
Check-in erstellt wird.
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